Alfa-Lek

Lecznica Profesorsko-Ordynatorska

Klauzula informacyjna

Administrator danych oraz forma kontaktu

ALFA-LEK Lecznica Profesorsko-Ordynatorska Matgorzata Jabtoriska-Nowak s.j.
z siedzibg w Warszawie (00-363) ul. Nowy Swiat 58A (dalej jako ,ALFA-LEK")
- listownie na adres: Alfa-Lek Lecznica Profesorsko-Ordynatorska ul. Nowy Swiat 58A, 00-363 Warszawa
- poprzez adres e-mail: ado@alfa-lek.pl
- poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie na stronie internetowej www.alfa-lek.pl
- poprzez kontakt telefoniczny: 22 826 45 02

Inspektor Ochrony Danych

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez ALFA-LEK mozesz
skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych p. Rafatem Pizon dostepnym
pod adresem e-mail: jiod@alfa-lek.pl lub za posrednictwem formularza kontaktowego
na stronie internetowej pod adresem: www.alfa-lek.pl

Cele przetwarzania danych

Swiadczenie ustug medycznych, rozliczenia finansowe, obstuga reklamacji, statystyka i archiwizacja.

Alfa-Lek bedzie przetwarzata twoje dane aby:

mac Cie umowic i zweryfikowad Twojg tozsamose przed udzieleniem swiadczenia zdrowotnego,

zatozy¢ i prowadzi¢ Twojg dokumentacje medyczng, w ktérej odnotowujemy wszystkie informacje
dotyczace procesu leczenia,

realizowac Twoje prawa jako naszego pacjenta, np. odbierac i archiwizowac Twoje oswiadczenia, w
ktérych upowazniasz inne osoby do dostepu do Twojej dokumentacji medycznej oraz udzielasz im
informacji o stanie Twojego zdrowia.

skontaktowac sie z Tobg pod podanym przez Ciebie numerem telefonu i/lub adresem e-mail, aby np.
przypomniec o zblizajgcej sie wizycie, bad? ja odwotac, poinformowac o koniecznosci przygotowania sie
do umdwionego zabiegu czy poinformowac Cie o mozliwosci odbioru wyniku badan. Twéj adres e-mail
i/lub numer telefonu nie sg nam niezbedne do wykonania ustugi medycznej.

dokonac rozliczenia z Tobg oraz z podmiotami, ktére optacaja tylko w czesci wykonang dla Ciebie ustuge
medyczng, wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgleddw podatkowych
przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktdrym powstat obowigzek
podatkowy.

obstuzy¢ ztozone przez Ciebie reklamacje (jesli takie beda),

spetnia¢ obowigzek przechowywania okreslonych danych zgodnie ze zgodnie z przepisami prawa, gdyz
jako placéwka medyczna mamy obowiazek przechowywania Twojej dokumentacji medycznej przez okres
co najmniej 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu.

wykonywac obowiazki wynikajace z przepisdw o statystyce publicznej w uwzglednieniem Twoich danych;
broni¢ sie przed roszczeniem Twoim (lub Twoich bliskich), zwigzanym z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustugi medycznej;

dochodzic¢ roszczen regresowych wobec naszych wspotpracownikdw, kontrahentdw, a takze zaktadu
ubezpieczen, ktdry ubezpiecza naszg odpowiedzialnosc cywilng w zwigzku z wyptatg na Twojg rzecz (lub
na rzecz Twoich bliskich) odszkodowania, zadosc¢uczynienia lub renty;

zapewnic¢ bezpieczeristwo 0s6b i mienia (monitoring placowki).
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Podstawy prawne przetwarzania danych

Obowigzek ustawowy

Odbiorcy Twoich danych osobowych

Jako podmiot leczniczy dbamy o poufno$¢ Twoich danych. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam odpowiedniej
organizacji np. w zakresie infrastruktury informatycznej czy biezacych sprawach dotyczacych naszej dziatalnosci, jako
przedsiebiorcy, jak rowniez realizacji Twoich praw jako pacjenta, Twoje dane osobowe mogg byc przekazywane
nastepujacym kategoriom odbiorcow:

«innym podmiotom leczniczym, wspotpracujacym z ALFA-LEK w celu zapewnienia dostepnosci do wybranych
ustug medycznych,
+ podmiotom uprawnionym przepisami prawa,
« dostawcom ustug zaopatrujacych ALFA-LEK w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajace
udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie nasza organizacja (w szczegdlnosci dostawcom ustug
teleinformatycznych, dostawcom sprzetu diagnostycznego),
- dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacych ALFA-LEK w dochodzeniu naleznych roszczen (w
szczegolnosci kancelariom prawnym),
podmiotom i osobom upowaznionym przez Ciebie w ramach realizacji Twoich praw pacjenta.

Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Alfa-Lek, czyli administrator Twoich danych, zapewnia Ci prawo dostepu do Twoich danych. Mozesz je réwniez
sprostowac, zadac¢ ograniczenia ich przetwarzania lub usuniecia, tylko gdy nie bedziemy zobligowani przepisami prawa
do ich przetwarzania. Mozesz takze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia wobec ALFA-LEK sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jezeli chcesz
skorzystac z ktéregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj sie z nami poprzez telefoniczng rejestracje medyczng,
formularz na stronie internetowej czy osobiscie w naszej placowce. Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo
whniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych, tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Obowiazek podania danych

Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy jestesmy zobowigzani do
prowadzenia dokumentacji medycznej w sposob, ktéry jasno okreslajg przepisy prawa, miedzy innymi obowigzek
0znaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego danych osobowych. W takim przypadku niepodanie danych
moze skutkowac odmowa rezerwacji wizyty czy udzielenia swiadczenia zdrowotnego. Réwniez ze wzgleddw
rachunkowych czy podatkowych posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Twoich danych, brak ich podania moze
skutkowac np. niemoznoscia wystawienia faktury na Twojg rzecz. Jezeli podajesz nam swdj numer telefonu i/lub adres
e-mail, odbywa sie to wytacznie na zasadzie dobrowolnosci - ich niepodanie nie bedzie skutkowato odmowa udzielenia
$wiadczenia zdrowotnego, lecz nie otrzymasz od nas przypomnienia o zblizajacej sie wizycie, czy tez nie bedziesz miat
mozliwosci otrzymania wiadomosci o jej odwotaniu (np. z powodu choroby lekarza). Oznacza to, ze odmowa ich
podania nie uniemozliwia skorzystania z naszych ustug i jednocze$nie masz prawo do odwotania wyrazonej nam zgody
w dowolnej chwili. Wystarczy ze skontaktujesz sie z nami poprzez nasza telefoniczna rejestracje medyczng, formularz
kontaktowy na stronie internetowej czy odwiedzisz nas w placowce.

Podstawy prawne

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

USTAWA z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
USTAWA z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
USTAWA z dnia 5 grudnia 1996 r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty
USTAWA z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa
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